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Biblioteka, ktora wychodzi do cztowieka. Spotkanie w Osrodku
Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych w Toruniu

Niniejszy wywiad jest poprawiong i nieco przeredagowang transkrypcjg nagrania
rozmowy z Arletg Tuleya, Magdaleng Gogulska i Julitag NiedZzwiecka-Ambroziak z
Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych w Toruniu, ktérej mozna
wystuchac na kanatach podcastowych ,Spotkan Biuletynu” (m.in. na YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=iuaSQNWznek)

Dzisiaj zapraszamy Was do blizszego poznania wyjatkowego miejsca na mapie
Torunia, do Osrodka Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych, dziatajagcego w
strukturach Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej Ksigznicy Kopernikanskiej w Toruniu.
Od ponad 40 lat Osrodek umozliwia kontakt z literaturg osobom, dla ktérych dostep
do kultury bywa utrudniony, przede wszystkim osobom chorym, z
niepetnosprawnosciami i seniorom.

Porozmawiamy o historii tej instytucji, jej codziennej dziatalnosci oraz o tym, jak
ksigzka moze stac sie narzedziem integracji, wsparcia i budowania relacji. O swojej
pracy i spotkaniach z czytelnikami opowiedzg pracowniczki Osrodka: Arleta Tuleya,
Magdalena Gogulska oraz Julita NiedZwiecka-Ambroziak.

Arleta Tuleya jest pedagogiem oraz kierowata Osrodkiem w latach 2018-2026. W
swojej pracy koncentrowata sie na dziataniach czytelniczo-terapeutycznych,
organizacji wydarzen dla uzytkownikéw oraz inicjatywach integrujgcych srodowisko
czytelnikéw, takich jak Galeria Osrodka czy klub filmowy dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych.

Natomiast Magdalena Gogulska, kierowniczka OsSrodka od 2026, odpowiada
miedzy innymi za obstuge wypozyczalni na parterze, dostarczanie materiatéw
bibliotecznych do doméw czytelnikdw oraz prowadzenie Dyskusyjnego Klubu
Ksiazki. Wspoétorganizuje takze spotkania i wydarzenia dla uzytkownikéw.

Do rozmowy dotaczyta réwniez Julita Niedzwiecka-Ambroziak, doktor nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, zwigzana z
Osrodkiem od 2018 roku. Koordynuje prace 29 punktéw bibliotecznych,
funkcjonujgcych w oparciu o zbiory Osrodka oraz projekty stuzgce jego rozwojowi i
doposazeniu. Petni réwniez funkcje koordynatorki do spraw dostepnosci w Ksigznicy
Kopernikanskiej.
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Rozmowe przeprowadzita Ewa Pakalska.

kkk

Ewa Pakalska: Przedstawiajac pania Magdalene Gogulska, wspomniana
zostata wypozyczalnia na parterze. Mysle, ze warto na poczatku zaprosic
nasze czytelniczki i naszych czytelnikdw do miejsca, w ktorym witasnie sie
znajdujemy. Z jakich przestrzeni skiada sie Osrodek i czego moze sie
spodziewa¢ osoba wchodzaca do tej urokliwej kamienicy na ulicy
Szczytnej?

Magdalena Gogulska: Jak sie wchodzi na ulice Szczytng 13, to przede wszystkim
mozna sie spotkac z serdecznym usmiechem, poniewaz ogromny nacisk ktadziemy
na to, zeby atmosfera w naszej placéwce byta przyjazna. UsSmiech, mite przyjecie,
»dzien dobry, w czym mozemy pomdc?”, bo czesto sie zdarza, ze ludzie wchodza
przypadkiem i zostajag. Wspomniana przez panig wypozyczalnia na parterze
zawiera gtéwnie zbiory takie, jak to méwimy, ,powiesciowe” - powiesci, czyli
literatura do poczytania, dla przyjemnosci, troche literatury popularnonaukowej.
Mozemy z parteru, z pierwszej wypozyczalni, udac¢ sie na pietro pierwsze, gdzie
znajduje sie Galeria Twérczosci Oséb Niepetnosprawnych oraz coraz bardziej
dostosowana toaleta dla naszych uzytkownikéw. Jezeli ktos ma problem z
poruszaniem sie, zapraszamy do windy, ktéra réwniez dojezdza na pietro drugie,
gdzie znajduje sie druga wypozyczalnia, przestrzeh czytelniana, sala do zajec i...
wspominatam druga wypozyczalnie? [Smiech] Oraz salon dla dzieci, gdzie sg
materiaty réwniez nieksigzkowe.

[ZBIORY | OFERTA OSRODKA]

Ewa Pakalska: Osrodek funkcjonuje w strukturach biblioteki publicznej,
jest jednak znacznie czyms wiecej niz tylko biblioteka z ksiazkami
mowionymi, z czym bywa najczesciej kojarzony. Jakie zbiory posiada
Osrodek? Co jeszcze - poza wypozyczaniem - oferuje swoim
uzytkownikom i jak te dziatania zmieniaty sie w czasie?

Arleta Tuleya: Nasz Osrodek rzeczywiscie ma bardzo bogate zbiory. My czesto
nazywamy je materiatami bibliotecznymi. Mamy nie tylko ksigzki drukowane, cho¢
tych jest najwiecej, ale sg to tez ksigzki w bardzo réznej formie i bardzo réznych
formatach. Przede wszystkim, jak w kazdej bibliotece, sg tutaj ksigzki drukowane
oczywiscie, zaréwno dla dorostych, ale tez dla dzieci. Bardzo duzy nacisk ktadziemy
na to, zeby mie¢ w swoich zbiorach spory zaséb ksigzek drukowanych duza
czcionka, bo na taka literature jest duze zapotrzebowanie. Nawet nasze kolezanki z
innych filii Ksigznicy Kopernikanskiej podajg czytelnikom nasz adres, zeby mogli
przyjsc¢ i skorzysta¢ wtasnie z takiej formy.

Sg osoby, ktére chciatyby jeszcze czytad, ale juz niestety wzrok nie pozwala na to.
W zwigzku z tym mamy bardzo bogatg oferte tak zwanej ksigzki méwionej,
poczawszy od kaset magnetofonowych... Bo pytata pani tez, jak to sie zmieniato w
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czasie, wiec od kaset magnetofonowych, ktére jeszcze wypozyczamy, ksigzki
nagrane specjalnie w nieistniejgcym juz Zaktadzie Nagrah i Wydawnictw Zwigzku
Niewidomych przez bardzo dobrych lektoréw. Mamy jeszcze bogaty zbidr, ale jest
coraz mniejszy, juz jest stopniowo ubytkowany (kasety po prostu sie niszczg), ale
jeszcze korzystamy, a to dlatego, ze jest to ksigzka bardzo tatwa w obstudze.
Mtodsi czytelnicy nie pamietajg, ale nasi starsi jeszcze tak, majg magnetofony i
potrafig je obstugiwad, i tam jest bardzo tatwy odstuch tych ksigzek. Po prostu
wigczamy tylko ,start”, a kiedy chcemy sie zatrzymad, witgczamy ,stop”. Kiedy
wracamy do ksigzki nastepnego dnia, zaczynamy od tego samego miejsca.
Niestety nie ma takiej funkcji przy ksigzkach nagranych na ptytach CD, a takich
mamy coraz wiecej. A naszymi uzytkownikami sg osoby, ktére czesto nie sg w
stanie nauczy¢ sie obstugi moze nie bardzo skomplikowanych, ale nawet troche
bardziej zaawansowanych sprzetéw stuzacych odstuchiwaniu ksigzek. W zwigzku z
tym ta tatwos¢ obstugi sprzetu jest tutaj bardzo wazna. Przy ptytach CD zdarza sie,
ze przychodza czytelnicy i méwig, ze ksigzka sie zepsuta, poniewaz ciggle zaczyna
gra¢ od poczatku. | wtedy kolezanki ttumaczga, ze to nie ksigzka sie zepsuta, tylko
po prostu tak to dziata. W zwigzku z tym staramy sie tez miec inne formaty oprécz
tych ksigzek na kasetach i na ptytach CD. Mamy réwniez w ofercie ksigzki nagrane
w formacie DAISY. Jest to taki miedzynarodowy format przygotowywany specjalnie
dla oséb z wadami wzroku, ale moga z tego korzystal tez osoby, ktére majg
trudnosci natury dyslektycznej albo seniorzy, ktérzy chcg sie wspoméc poprzez
czytanie rownolegle i wzrokiem, i stuchem, ale takze wszystkie osoby, ktére z
réznych powoddéw muszg nauczy¢ sie od nowa na przyktad czyta¢ w wyniku jakiejs
choroby, udaru. | format DAISY, tak kréciutko méwiac, jesli jest stworzony w takiej
szerszej formie, umozliwia rownolegte czytanie i stuchanie na zasadzie karaoke -
to, czego stuchamy, réwnoczesnie widzimy. Tekst w tym urzgdzeniu moze by¢
nawet podswietlony, mozemy takze wybrac¢ kolor, wielkos¢ czcionki, tempo
czytania, zatem jest duzo mozliwosci, mozna dostosowac¢ po prostu do swoich
potrzeb. Kolejnym formatem, ktéry oferujemy naszym uzytkownikom, to sa ksigzki
nagrywane na urzgdzenia odtwarzajgce. Tu gtéwnie osoby z wadami wzroku, ale
réwniez seniorzy, korzystaja z tego typu urzadzen. Korzystamy, tak jak wiele
bibliotek w Polsce zreszta, réwniez z nagran Stowarzyszenia ,Larix” z Warszawy,
ktére bezptatnie przekazuje nam ksigzki nagrane na urzadzenie Czytak. Przy czym
nie obstugujemy tylko uzytkownikéw Czytaka, ale réwniez uzytkownikéw innych
urzgdzenh odtwarzajacych. Polega to po prostu na tym, ze na karte pamieci, ktérg
pdzniej wktada sie do danego urzadzenia, nagrywamy te ksigzki przystosowane do
tych urzadzen. | wtedy jest to takie potgczenie troche tej nowoczesnej technologii z
tg starg, magnetofonowqa, bo te urzadzenia sg bardzo tatwe w obstudze. Tam
wtasciwie jednym przyciskiem mozna ksigzke witgczy¢ i wytaczyé, zatrzymad, a
nastepnego dnia stuchamy od tego samego miejsca. Takze staramy sie tgczy¢ to,
co jeszcze jest dobre w tych starych juz technologiach, z tym, co jest teraz
dostepne na rynku i caty czas sie rozwija. Ale to tylko ksigzki drukowane i méwione,
a to nie sg cate nasze zbiory, bo réwniez mamy w ofercie nieduzy, ale dosy¢
ciekawy zbiér filméw. Staramy sie, aby byly to filmy z napisami dla oséb
niestyszacych lub z audiodeskrypcjg dla oséb niewidomych. Naszym marzeniem
jest, zeby byty obie te formy, ale staramy sie dobierac z tego, co jest dostepne na
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rynku. | nie jest to oczywiscie szeroki przeglad filmowy, natomiast to sa filmy takie,
jakich oczekujg nasi uzytkownicy, czyli: familijne, obyczajowe, komedie,
przyrodnicze, podréznicze, czasami jakies instruktazowe. Zatem taka oferta
réwniez jest. Do tego mamy catkiem spory zbidér nagran muzycznych. | tutaj poza
muzyka rozrywkowa oferujemy tez bogaty zbiér takiej muzyki stuzacej terapii,
ktéra moze stuzy¢ do zaje¢ muzykoterapeutycznych: wyciszajgca, pobudzajaca itp.
Tak ze wybor jest tutaj dosy¢ szeroki i moga nasi uzytkownicy z tego korzystac.
Poza tymi zbiorami, ktére juz wymienitam, w ofercie mamy tez bardzo bogate
zbiory materiatdw stuzacych terapii. Sg to ksigzki dla dzieci, ale réwniez dla
dorostych, ksigzki nie tylko takie tradycyjne, ale rowniez ksigzki z samymi
ilustracjami dla tych oséb, ktére nie znajg liter, ksigzki z zagadkami, ktére moga
stuzy¢ na przyktad logopedom albo pedagogom podczas terapii czy terapeutom
zajeciowym. Ksigzki z dZzwiekami, nawet ksigzki z zapachami, ksigzki z elementami
takimi zabawkowymi - takie ksigzki stuza terapii nie tylko poprzez swojg tres¢, ale
rbwniez poprzez samg forme, w jakiej zostaty wyprodukowane, gdzie mozemy
nawet ¢wiczy¢ sprawnos¢ manualng czy koordynacje wzrokowo-ruchowa, czyli
szereg mozliwosci przyjemnych dla odbiorcy, bo wtedy nie odczuwa tego, ze to jest
terapia, tylko sie po prostu bawi, spedza czas (z kims), wiec to jest bardzo ciekawe.
| tutaj korzystajg z tych materiatéw nie tylko dzieci, jak juz wspominatam, ale
réwniez bardzo chetnie nasi seniorzy w réznych placéwkach, z ktérymi
wspoétpracujemy, gdzie tez wypozyczajg wtasnie te materiaty do terapii. Posiadamy
bardzo niewielka liczbe ksigzek z jezykiem migowym, ale takie tez pojawiajg sie na
rynku i bardzo sie z tego cieszymy i jesli tylko dostrzegamy taka nowos¢, to
staramy sie gromadzi¢ tutaj, kupowac¢ do naszych zbioréw. Natomiast mamy tez
ciekawy zbidr ksigzek tak zwanych transparentnych. Sa to ksigzki, ktére réwnolegle
majg i czarny druk, i druk brajlowski. Sg one takim ciekawym pomystem, by na
przyktad dzieci w rodzinie mogty miec te sama ksigzke - dziecko niewidome ma te
samg ksigzke co jego widzgce rodzehstwo [oboje korzystaja z tego samego
egzemplarzal. One s3 tez czesto wzbogacone o tyflografiki, czyli takie ilustracje,
ktére sg rowniez wypukte. Tak ze kazda z osdb czytajgcych moze skorzystac z
obrazkdw, ktére zostaty zamieszczone w ksigzce.

Dosy¢ szeroko méwitam tutaj o materiatach, ktére mamy. Natomiast pani tez
zauwazyta, ze nasza dziatalnos¢ to nie jest tylko wypozyczanie, to sg tez rézne
spotkania, dziatalnos¢ kulturalna, terapeutyczna czasami, czy rekreacyjna,
polegajgca na mitym spedzeniu czasu. Czyli taka dziatalno$¢, ktérg oferujemy
szerokiej grupie wiekowej, witasciwie od zera do nieskofhczonosci, poniewaz
zdarzajg nam sie tutaj na zajeciach trzylatki, a mamy takze uzytkownikéw, ktérzy
przekroczyli nawet 100 lat, wiec stad ta nieskonczonos¢. [Smiech] Tak krétko
omawiajgc te spotkania, sg to spotkania dedykowane osobom dorostym, spotkania
o charakterze takim prelekcyjnym, czasami rekreacyjnym, spotkania, na ktérych
omawiamy albo literature, albo opowiadamy o jakims$ ciekawym wydarzeniu, albo
ktos jest zainteresowany jakims tematem, jest pasjonatem, i wtedy przychodzi nam
opowiada¢ o tych ciekawych sprawach. Mamy spotkania historyczne dotyczace
Torunia, patrondéw naszych ulic, spotkania typowo rozrywkowe, gdzie nawet
wspdlnie Spiewamy, cho¢ Spiewamy nietypowo. Na przykifad kiedy byto stulecie
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niepodlegtosci, to mysmy to uczcili w specyficzny sposéb, poniewaz mieliSmy
karaoke wtasnie, gdzie wspdlnie SpiewaliSmy piesni patriotyczne. Staramy sie miec
takie ciekawe pomysty, ktére trafia do réznorodnej grupy uzytkownikéw, ale dorosli
to oczywiscie nie wszyscy, ktdrzy korzystajg, poniewaz mamy réwniez oferte zajec
czytelniczo-terapeutycznych dla oséb z gtebsza niepetnosprawnosciag intelektualng,
bedacych w spektrum autyzmu, ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami, i to nie
przeszkadza w tym, zeby korzystaty z ksigzek, nawet jesli nie potrafig czytac. Z
reqguty sg to grupy przychodzgce z ré6znych placéwek z nami wspétpracujacych, czy
z warsztatéw terapii, czy ze szkét specjalistycznych. Przychodzg na takie zajecia
mate grupy, a same zajecia sg specjalnie przygotowywane dla kazdej grupy,
wiedzac juz, jacy uczestnicy przyjda. Sa przygotowywane specjalne pomoce, tak
zeby réowniez te osoby mogty skorzysta¢ z bogatej oferty ksigzkowej. | przy okazji
pracy z ksigzka réwniez ¢wiczymy rézne aspekty rozwojowe. To sg zajecia nie tylko
dla dzieci i mtodziezy, ale rowniez dla dorostych, poniewaz sg dorosli, ktérzy chca,
juz w swoim wolnym czasie, jakby skorzystac z takiej oferty. Wtedy majg tez
mozliwos¢ przyjscia do nas, juz nie jako przyprowadzone przez panig ze szkoty na
przyktad czy opiekuna z warsztatéw, ale juz w swoim wiasnym czasie wolnym
przychodza wtedy na takie zajecia. Ale mamy tez oferte dla szkét i przedszkoli
ogdélnodostepnych. prowadzimy lekcje biblioteczne, podczas ktérych pokazujemy
nasze zbiory ré6znorodne. Pokazujemy, ze osoba z niepetnosprawnoscia to jest taka
osoba jak kazda inna, i tez lubi czytac i moze czyta¢, nawet jak nie potrafi, to moze
korzysta¢ z ksigzek, i staramy sie poprzez takie godzinne zazwyczaj zajecia
wptywac¢ na ksztattowanie witasciwych postaw wobec o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. Staramy sie przekazywac tez swojg wiedze fachowcom, terapeutom
lub przysztym fachowcom. Czyli przychodzg do nas na zajecia na przyktad studenci
z kierunkow bibliotekoznawczych lub pedagogicznych, gdzie pokazujemy tez rézne
formy ksigzkowe, czym sie zajmujemy i jak my pracujemy z osobami ze
szczegblnymi potrzebami. Czasami dzielimy sie z kolezankami, z kolegami,
bibliotekarzami czy z zainteresowanymi innymi specjalistami, na przyktad z
terapeutami zajeciowymi, naszymi doswiadczeniami. | organizujemy réwniez
warsztaty dostosowane specjalnie do potrzeb, do zainteresowan naszych
odbiorcéw, naszych uzytkownikéw. To sg bardzo rézne zajecia, czesto z jakim$
komponentem plastycznym, czasami z ksigzkg. Ostatnio czesto wykorzystujemy
teatr kamishibai, poniewaz réwniez tam odnajdujemy duzo mozliwosci takich
terapeutycznych, i bardzo dobrze jest to odbierane, zwtaszcza ostatnio przez
senioréw. Zatem teatr kamishibai nie jest adresowany tylko do dzieci, ale rowniez
do innych grup wiekowych. Czasami prowadzimy tez takie warsztaty zaznajamiania
sie z nowoczesnymi technologiami pomagajgcymi w czytaniu.

Ewa Pakalska: To naprawde imponujaca oferta Osrodka, nie tylko jesli
chodzi o zbiory materiatéow bibliotecznych, ale tez wtasnie o dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej z roznymi potrzebami.

[HISTORIA OSRODKA | JEGO UZYTKOWNICY]

Ewa Pakalska: W tym roku Osrodek Czytelnictwa Chorych i
Niepetnosprawnych konczy juz 42 lata dziatalnosci. Te cztery dekady to
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okres niezwykle gtebokich i dynamicznych 2zmian spotecznych i
technologicznych, ktore miaty réowniez znaczacy wpltyw na charakter
pracy Osrodka. Juz opowiedziaty panie chociazby o ewolucji urzadzen
wspomagajacych czytanie. Chce jednak wroci¢ jeszcze do tych poczatkéw,
do lat 80. XX wieku. Jak w ogdle narodzita sie idea powotania Osrodka w
1984 roku? Kto byt inicjatorem i jaka potrzeba stata za jego powstaniem?
Kim byli pierwsi uzytkownicy, a takze kim sa obecni uzytkownicy, do
ktorych kierujecie oferte - czy na przestrzeni lat zmieniat sie ich profil i
ich potrzeby, i jak te zmiany wptynety na rozwdj oferty i sposéb pracy
biblioteki?

Julita NiedzZzwiecka-Ambroziak: Ja tutaj skorzystam 2z okazji i serdecznie
zachecam do siegniecia po naszg publikacje ,Cztowiek jest nieskonczonym zrédtem
inspiracji”. Jest to jubileuszowa ksigzka poswiecona wtasnie historii Osrodka. Ona
jest dostepna online na stronie internetowej Ksigznicy Kopernikanskiej. Mozna tez
dosta¢ egzemplarz drukowany. Wystarczy do nas napisa¢ maila, a my postaramy
sie jak najszybciej przesta¢ go osobie, ktéra chce sie zapozna¢ z ta publikacjg. Jest
to dla nas niezwykle wazna publikacja, bo udato sie w niej zachowac¢ wspomnienia
os6b, ktére tworzyty to miejsce przez prawie 40 lat. Sg tutaj rozmowy z
zatozycielem OSrodka, panem Franciszkiem Czajkowskim oraz jego wieloletnimi
wspotpracowniczkami, z panig Marig Skarzyhska i panig Dorotg Motylewska. Jest tu
na przyktad o podrézach pana Franciszka - on opowiada w niezwykle zajmujacy
sposéb o tym, jak inspirowat sie bibliotekami zachodnimi, z Europy Zachodniej, ale
nie tylko, oraz jak powstata wtasnie idea Osrodka jako specjalistycznej biblioteki dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Sg to niezwykle ciekawe opowiesci. One pokazuja
historie nie tylko samej instytucji, ale tez taka ogromng zmiane w mysleniu o
dostepnosci, o bibliotece, pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. | bardzo duzo
jest tutaj osobistych historii, duzo emocji, refleksji o relacjach z czytelnikami. No i
dzieki temu mozna lepiej zrozumie¢, czym byt Osrodek, nasza biblioteka, i czym
teraz jest.
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Arleta Tuleya: Pani

[ u / '\ wspomniata, ze juz wiele lat
v Biblioteka, ktéra

. ) funkcjonuje ten Oérodek i 3
wychodzi do cztowieka (\\ I/) funkcjonuje ten Osrodek | ze

ja niedtugo bede

przekazywata pateczke

. kolejnemu pokoleniu. Nie

//CZ,OW’ek bytam od poczatku przy

jest nieskoﬁczonym tworzeniu OS,rOdka, ale
. . . .. catkiem niedtugo potem, bo 6
zrodtem InSpII’OCjI.” lat po jego powstaniu sie

pojawitam w nim i troche
moge opowiedzie¢ na temat
zmiany czytelnikéw, jak to sie
zmieniato przez te lata, w
ktérych ja juz bytam.

@ Franciszek Czajkowski
@ pomystodawca
@ I pierwszy kierownik

OCCIN

Osrodek wczesniej, na

IEPEENOSPF samym poczatku, byt takim
dziatem instrukcyjno-
metodycznym, czyli

funkcjonowat troche inaczej. Byta biblioteka, ktéra wczesniej, juz pod koniec lat 70.
XX wieku funkcjonowata jako punkt ksigzki méwionej dla oséb niewidomych,
jeszcze nie w kamienicy przy Szczytnej 13. Dopiero na poczatku lat 80. pojawita sie
w tym budynku. OsSrodek powstat w 1984 roku, a od 1986 juz jak gdyby caty
budynek zostat przejety, ze tak powiem [$miech], przez nasz dziat. Poniewaz
miedzy wypozyczalnia na parterze a siedzibg tego dziatu instrukcyjno-
metodycznego Osrodka, ktéry byt na drugim pietrze, byto jeszcze jedno pietro,
zostato ono zaanektowane na Galerie Twérczosci, w ktérej do dzisiaj prezentujemy
twdrczosc¢ oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i ona stuzy nam tez bardzo
dobrze ksztattowaniu tych postaw podczas lekcji bibliotecznych, o ktérych
moéwitam wczesniej. Natomiast ten dziat instrukcyjno-metodyczny zmienit sie z
czasem. Zresztg stad tez zmienita sie nazwa Osrodka, zostata skrécona do takiej
formy, w jakiej jest obecnie. Zaczat zmienia¢ sie tez w drugg wypozyczalnie i
poczgwszy od lat 90. XX wieku zaczeliSmy gromadzi¢ inne materiaty, nie tylko
ksigzki moéwione na kasetach i troche ksigzek drukowanych, ale zaczeliSmy
rozbudowywac ten ksiegozbiér, te zbiory materiatéw do tego stanu, ktéry mamy
dzisiaj. W zwigzku z tym zmieniali sie tez uzytkownicy, bo zaczynaliSmy od oséb
gtéwnie niewidomych. Ten punkt ksigzki méwionej nawet pdzniej zmienit nazwe na
biblioteke dla niewidomych i niepetnosprawnych, z tym naciskiem wtasnie w
pierwszym cztonie na niewidomych. Natomiast to sie z czasem zmieniato przez
rozbudowe tej oferty, przez pojawianie sie coraz wiekszych potrzeb ze strony
naszych uzytkownikéw witasnie, zaczeliSmy rozbudowywacd i dziatalnos¢, i te zbiory.
Tak wiec w tej chwili grupa oséb niewidomych stanowi duzg czes¢, ale nie
najwiekszg [$miech] naszych uzytkownikéw. W tej chwili moge powiedzie¢, ze
wiasciwie naszymi uzytkownikami sg osoby z bardzo réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Kazda osoba, ktdéra z jakiego$ powodu ma kiopoty z
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czytaniem, z odbiorem tradycyjnie wydawanych materiatéw, tradycyjnych ksigzek,
moze skorzystac z naszej oferty. Korzystajg z niej takze terapeuci, mogg korzystac
studenci, moga korzystac osoby zainteresowane problematyka
niepetnosprawnosci, poniewaz poza tymi materiatami, o ktérych wczesniej juz
szeroko opowiadatam, dla naszych uzytkownikéw mamy tez materiaty metodyczne,
podreczniki dla osbéb, ktére pracujg z osobami z niepetnosprawnoscig lub na
przyktad dla ich rodzin. Mamy dosy¢ bogaty zbiér biografii, autobiografii, powiesci
opowiadajacych o zyciu oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Czesto sg to bardzo
ciekawe pozycje, ktére dla osoby nie bedacej pracownikiem naukowym lub
terapeutg sa bardziej przystepne w odbiorze niz taki typowy podrecznik. Jesli
przyjdzie mama i przeczyta ksigzke, gdzie inna matka opowiada o swoich
doswiadczeniach w pracy z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, wtedy jej bedzie
bardziej, tatwiej sie z tym zidentyfikowaé, skorzysta¢, poréwnaé. Chociazby
zrozumie, ze to ,nie tylko ja mam taki problem, ale kto$ juz miat i go rozwigzat;
moze z tego skorzystam”. Tak wtasnie zmieniali przez te lata nasi odbiorcy.

Ewa Pakalska: Moge potwierdzi¢, bo sama korzystatam czasami ze
zbioréow tutaj biblioteki oraz jestem bardzo wdzieczna za pomoc wtasnie
pani Arlety w przeszukiwaniu zbiorow, kiedy pisatam prace magisterska, a
takze pdézniej. A mowie o tym, bo chciatam wtasnie tez potwierdzi¢ stowa
pani Arlety, ze owszem, oferta Osrodka jest kierowana przede wszystkim
do osob z réznymi niepetnosprawnosciami czy roznymi potrzebami, ale
jest tez takim osrodkiem powiedziatabym integracji i edukacji dla
wszystkich, ktorzy sa zainteresowani wtasnie tematyka dostepnosci czy
szeroko rozumiana tematyka réznych alternatywnych odbioréw literatury,
czy doswiadczeniami zyciowymi zapisanymi w literaturze.

[DOSTEPNOSC KULTURY | PRZEMIANY TECHNOLOGICZNE]

Ewa Pakalska: Osrodek w wielu obszarach wtasciwie wyprzedza swoje
czasy. Przyktadem moze by¢ dziatalnos¢ powstatej przy Osrodku Fundacji
Literatury tatwej w Czytaniu, ktéra w latach 90. XX wieku oraz w
pierwszej dekadzie XXI wieku wydawata liczne publikacje tatwych do
czytania czy ,easy to read”, tworzone przede wszystkim dla oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualna. Niewatpliwie byto to woéwczas
wyjatkowe i pod wieloma wzgledami trudne przedsiewziecie. Chciatabym
jednak zapytac szerzej o sam proces tych przemian. Jak na przestrzeni lat
zmieniato sie rozumienie dostepnosci komunikacyjnej i dostepnosci
kultury, zarowno w instytucjach, jak i w codziennej praktyce? Co byto
impulsem do tych zmian? Przepisy, technologie czy moze przede
wszystkim doswiadczenie osdéb, z ktérymi pracujecie czy na rzecz ktérych
pracujecie?

Arleta Tuleya: Twérca naszego Osrodka, pan Franciszek Czajkowski czes¢ z nas
nauczyt w praktyce, a pdzniej przez kontakty - poniewaz z naszymi bytymi
wspétpracownikami jestesmy w statym kontakcie, dlatego mysle, ze jego
oddziatywanie pozostaje zywe do dzisiaj - nauczyt nas, ze zawsze trzeba patrzed na
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cztowieka w pierwszej kolejnosci. | takim najwazniejszym impulsem do naszego
dziatania zawsze byt nasz uzytkownik, o czym oczywiscie méwi nawet nasz sam
tytut tej publikacji, o ktérej juz dzisiaj moéwiliSmy, ,Cztowiek jest nieskohczonym
zrédtem inspiracji”.

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: To jest, wtrace, cytat.

Arleta Tuleya: Tak, tak powiedziat pan Franciszek. | rzeczywiscie to
doswiadczenie, te potrzeby tutaj sa najwazniejsze. Osrodek przez wiele lat, juz
moéwitySmy o tym dzisiaj, sie zmieniat i zmienia sie caty czas. My w tej chwili juz
mamy kolejne pomysty, poniewaz juz widzimy, ze zmieniajg sie czasy, zmieniajg sie
ludzie, zmieniajg sie ich potrzeby, i caty czas musimy modyfikowac nasze dziatania
tak, zeby nie pracowac dla siebie, tylko zeby jednak miec¢ oferte i zaspokajac
potrzeby naszych uzytkownikdw. Niemniej technologie i przepisy, ktére sie
pojawiajg, zwtaszcza w ostatnich latach, bardzo nam w tym pomagaja. Jeszcze na
chwilke wréce do poczatkdédw swojej pracy. Nasz Osrodek miesci sie w zabytkowej
kamiennicy XIV-wiecznej, wpisanej w strefe UNESCO, to jest samo centrum Starego
Miasta w Toruniu. Kiedy zaczetam prace w Osrodku, to byta taka stara, moge
powiedzie¢, brudna kamienica, gdzie nie byto zadnych udogodnien, byty schody,
niewysokie, ale byty, przy wejsciu do biblioteki i nie byto zadnych przepiséw,
zadnych technologii, ktére pomagaty, a mysmy pracowali, obstugiwaliSmy osoby z
niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnymi potrzebami, nawet na wyzszych pietrach,
nie majac wtedy jeszcze windy. Wiec jesli sie chce, to mozna sobie z trudnosciami
poradzic. | teraz musi ten cztowiek by¢ w centrum, bo widziatam kilka instytucji w
Polsce, ktére ze wzgledu na to, ze mamy w tej chwili przepisy, ktore nie tyle nawet
pozwalajg, co wymuszajg tamanie barier architektonicznych i nie tylko, réwniez
innych, i sg wyposazone bardzo dobrze, komfortowo. Tylko tam ludzie nie
przychodza, bo nie ma w srodku pracownika, ktéry sie do nich usmiechnie, tak jak
kolezanka Magdalena powiedziata na poczatku, ktéry ich serdecznie przywita. Wiec
musimy mie¢ réwnowage miedzy tymi technologiami, ktére nas wspierajg, a
cztowiekiem, ktéry jest wewnatrz tych technologii, tak, i bedzie je oferowat. Tak ze
mysle, ze jednak na pierwszym miejscu cztowiek, niemniej te technologie bardzo
utatwiajg nam zycie i te wszystkie przepisy sg bardzo potrzebne.

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: Tak, zgadzam sie. Przepisy, regulacje, to
wszystko jest bardzo wazne, bardzo potrzebne, ale najwazniejszy jest ten
bezposredni kontakt z ludZzmi, wstuchiwanie sie w ich potrzeby. W praktyce Osrodka
to wtasnie bardzo czesto czytelnicy, terapeuci, opiekunowie przekazujg nam swoje
uwagi, méwig, co nalezatoby zmienic, czego brakuje. | my wstuchujemy sie w te
wszystkie uwagi. Ale impulsem do rozwoju bywajg tez bardzo czesto projekty i
programy grantowe. | to jest ciekawe, bo to jest tak, ze my czasami mamy pomyst i
szukamy tych projektéw, a czasami jest tak, ze pojawia sie jaki$ konkurs, projekt
grantowy, i my po prostu przeglagdamy regulamin, i wtedy jest taki impuls: ,0jejku,
moze cos$ zrobimy”. Zaczynamy sprawdzaé, co pojawia sie na rynku, jakie
rozwigzania, nowe technologie, narzedzia komunikacyjne mogtyby realnie przydac
sie w Osrodku. No i czesto wtasnie w taki sposéb rozwija sie ta dostepnos¢, czyli
tgczymy praktyke z otwartoscia na nowe mozliwosci. | tutaj chyba takim dobrym
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przyktadem bedzie nasz udziat w programie unijnym ,Projektowanie uniwersalne
kultury”, ktérego operatorem jest Narodowe Centrum Kultury. Nasze uczestnictwo
w tym projekcie to proces roztozony na etapy. To jest projekt dwuletni. W
pierwszym roku braliSmy udziat w szkoleniach i to nie tylko pracownicy Osrodka,
ale réwniez pracownicy réznych dziatéw biblioteki gtéwnej oraz filii. Wszystkie
instytucje, ktére braty udziat w tym projekcie, opracowywaty diagnozy dostepnosci
swoich placéwek
(/\, macierzystych.
OpracowywaliSmy  réwniez
Q\\ Il) strategie wdrazania
dostepnosci i dopiero po tym
. .. . mogliSmy ubiega¢ sie o
MUSImy miec rownowage mledzy grant, ktéry otrzymalismy. Te
tymi technologiami, ktére nas wszystkie ~dziatania, ktére

. . c i Z teraz robimy, one s3
wspierajq, a cztowiekiem, ktory pwiazane 2 dostepnoéeis

jest wewnqtrz tych technologii.  architektoniczna,
komunikacyjng [

Biblioteka, ktoéra
wychodzi do cztowieka

informacyjna. Chyba

@ Arleta Tuleya najwiekszym obecnie
@ W rozmowie wyzwaniem dla Ksigznicy
@ e Kopernikanskie;] jako

instytucji  jest  wdrozenie
nowej strony internetowej,
ktéra bedzie  catkowicie
dostepna cyfrowo. Réwnie
wazne s tez te mniejsze dziatania. W Osrodku mamy nowe naktadki na schody,
ktére sg i przeciwposlizgowe, i kontrastowe, wiec pomagaja osobom z
niepetnosprawnosciag wzroku w poruszaniu sie. Stoty, przy ktérych teraz siedzimy,
to tez nasz nowy nabytek z tego projektu. Te stoty sg mobilne, bardzo tatwo je
przestawia¢, majg kéteczka, blokady i jeszcze mozemy je sktadac¢ do géry. Takze
przyjemne z pozytecznym. Duzg uwage zwracamy roéwniez na dostepnosc
informacyjna i komunikacyjna, i bedziemy opracowywad przedprzewodniki, miedzy
innymi  tez przedprzewodnik po  Osrodku  Czytelnictwa  Chorych i
Niepetnosprawnych. Przedprzewodniki to sg takie publikacje napisane w jezyku
prostym, dzieki ktdrym nasz potencjalny uzytkownik moze wczesniej, jeszcze przed
pierwsza wizytg, zapoznac sie, oswoi¢ sie z tg przestrzenig i z naszymi ustugami.
Mysle, ze to wszystko, o czym powiedziatam, to bardzo dobrze pokazuje, ze ta
dostepnos¢ nie jest czym$ zamknietym ani jednorazowym. Ona caty czas sie
rozwija razem ze spoteczenstwem, technologig, a przede wszystkim ze
Swiadomoscig ludzi.

‘ HL“L‘%““ ‘HH: PR
=1 B = ] et

Ewa Pakalska: To bardzo ciekawe, jak pani opisata ten proces w ramach
projektu Narodowego Centrum Kultury, bo to tez pokazuje, ze jakie sa
potrzebne etapy, Zze najpierw zdiagnozowanie, czego brakuje, czego
potrzebujemy, a pézniej przemyslenie doktadnie, co mozemy udostepni¢,
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bo to tez nie zawsze wszystko mozliwe z roznych powodow, ale tam, gdzie
jest to mozliwe, juz wprowadzic¢ te udogodnienia.

[BIBLIOTEKA WYCHODZACA DO CZLOWIEKA]

Ewa Pakalska: MéwitySmy duzo o zbiorach i dziatalnosci Osrodka tutaj na
miejscu, ale jednym z takich najbardziej charakterystycznych elementéw
dziatalnosci Osrodka jest to, ze ksiazka nie zawsze czeka na czytelnikéw.
To biblioteka dociera do nich, do domoéw, do placéwek opiekunczych, do
miejsc, w ktorych codziennos¢ staje sie wyzwaniem 2z powodu
niepetnosprawnosci. Jak taka forma pracy zmienia rozumienie biblioteki i
role bibliotekarza, bibliotekarki? Czy i w jaki sposéb wptywa na relacje
miedzy wami a czytelnikami oraz na sposob myslenia o samej ksiazce i jej
funkcji?

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: Tradycyjnie biblioteka kojarzy sie z takim
miejscem, do ktérego czytelnik musi dotrze¢ samodzielnie. To mi sie kojarzy z
instytucjg pasywna, czyli czekajacg na swojego odbiorce. Natomiast w przypadku
Osrodka to od poczatku bardzo silne byto takie myslenie o bibliotece aktywnej,
czyli takiej wychodzacej poza wtasne mury i prébujgcej dotrzec takze do tych oséb,
ktére z réznych powoddéw nie majg mozliwosci uczestniczenia w kulturze czy
dotarcia do biblioteki. | to jest taka wtasnie ogromna zmiana perspektywy, bo nagle
okazuje sie, ze ten dostep do ksigzki nie moze zaleze¢ wytgcznie od mobilnosci, od
sytuacji zyciowej cztowieka. Jesli ktos nie moze przyjs¢ do biblioteki z powodu
wieku, réznych ograniczen, to biblioteka moze znalez¢ sposéb, zeby dotrze¢ do
niego. W takiej pracy bibliotekarz przestaje by¢ osobg wytgcznie wypozyczajgca
ksigzki. On staje sie pewnego rodzaju partnerem, towarzyszem rozmowy, czasem
nawet terapeutg, kims, kto buduje relacje i, moze to tak gdérnolotnie powiedziane,
ale daje poczucie kontaktu ze Swiatem. | to sie tez z kolei wigze z ksigzka, ktéra
przestaje by¢ jakims obiektem czy przedmiotem kultury, ale staje sie narzedziem
kontaktu, takiej terapii, aktywizacji, a czasem po prostu pretekstem do rozmowy i
budowania wiezi.

Magdalena Gogulska: Swietnie to wida¢ w naszej dziatalnosci biblioteki, jak to
modnie sie méwi: ,biblioteka na kétkach” czy ,ksigzka na telefon”. My tego tak nie
nazywamy. U nas jest to po prostu dostarczanie materiatéw ksigzkowych, nie tylko
ksigzkowych, bo to rézne rzeczy zawozimy, do naszych czytelnikébw do domodw.
Wyglada to mniej wiecej tak, ze osoba nawet jezeli nie jest w stanie nawet
wykonac telefonu, ale wie, ze prowadzimy taka dziatalnos¢, prosi kogos o kontakt w
swoim imieniu, orientujemy sie, do kogo mamy pojecha¢, zadzwoni¢, umawiamy
sie i po prostu wyjezdzamy poza Szczytng 13 z materiatami i jedziemy do tej osoby
do domu. Oczywiscie to jest wszystko usystematyzowane. To nie tak, ze radosnie
wpadamy na pomyst, ze ,a to dzisiaj pojedziemy do pani XY”, tylko mamy
wyznaczone terminy, wszystko jest dobrze wczesniej ustalone z naszymi
domowymi czytelnikami. | wchodzimy do czyjegos domu, ale w warunkach
wczesniej oméwionych, zeby wszyscy czuli sie bezpiecznie. Taka osoba nawet nie
musi wczesniej sie u nas w zaden sposéb pojawié, bo czesto nie moze. Zapisujemy
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takg osobe, potencjalnego naszego uzytkownika w jego domu, wypetniamy
stosowne dokumenty, omawiamy, czego taka osoba potrzebuje, jakiej formy
ksigzki, jakiego typu literatury, czy to ma by¢ kryminat, czy to ma by¢ romans.
Wszystko wedtug potrzeb, czyli to moze byc¢ ksigzka, moze by czasopismo,
mozemy zawies¢ film. To wszystko, o czym Arleta wczesniej wspominata, kazdy
materiat wtasciwie mozemy zawies¢. To jest nie tylko ksigzka, bo tak jak Julita
wspomniata, to jest tez okazja do rozmowy, do takiego kontaktu. Czesto sie zdarza,
ze jesteSmy jednym z niewielu kontaktéw ze sSwiatem zewnetrznym, bo ludzie sg
samotni rzeczywiscie z powodéw zdrowotnych, czesto nie mogg sami wychodzi¢ z
domu. Czesto sie zdarza, ze drzwi nam otwierajg opiekunki spoteczne, ktére akurat
na ten moment s w domu, wiec mogag podejs¢ do drzwi i wpusci¢ po prostu
biblioteke. Wymieniamy w czasie takich spotkanh ksigzki i plotki o Swiecie, o zyciu. |
tutaj nasza rola jako tylko takiego dostarczyciela ksigzek wychodzi zdecydowanie
bardziej poza to, bo my sie po prostu zaprzyjazniamy, nawigzujemy kontakty takie
przyjacielskie. Bywa, ze [Smiech] musimy posiedzieC dtuzej, czasami w czyms
poméc. Bywa, ze nawet zawozimy niekoniecznie ksigzke, ale kto$ ma potrzebe na
przyktad jakiego$ produktu nieksigzkowego, pomagamy go kupi¢. Po prostu
wspieramy naszych uzytkownikéw, ktdrzy juz nie sg tylko i wytgcznie czytelnikami,
ale tez po prostu przyjaciétmi. Nawigzujemy te relacje i czasami nam przykro, jak
ktos nam znika z radaru, bo wiek, choroba, i po prostu nam wtedy brakuje takich
0oséb. No bo jezeli do kogos sie jezdzi 20-pare lat, no to juz sitg rzeczy sie
zaprzyjazniamy. Juz to jest co$ wiecej niz tylko kontakt bibliotekarz i czytelnik. Tak
ze ta oferta jest sSwietna. Ludzie bardzo sie dziwig, ze w ogdle jest taka opcja. Nie
wigze sie to z zadnymi optatami, wiadomo, tylko kwestia checi i odwagi w pewnym
sensie, bo pierwsze wizyty zawsze sg takie bardzo: ,ojej, ale ja mam batagan w
domu, a ja boje sie wpusci¢ obcg osobe”, wiec jezeli kto$ sobie tego nie zyczy,
dokonujemy wymiany ksigzek na przyktad na korytarzu, nie wchodzimy nikomu do
domu. Fajnie sie to kreci - dziatalnos¢, trwanie, przerwanie wtasciwie od samych
poczatkdw placéwki. Mamy nadzieje, ze to bedzie trwato dale;j.

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: Jeszcze stéweczko o tej bibliotece wychodzgcej
do cztowieka. Tutaj Magda opowiadata o wychodzeniu do o0séb samotnych,
unieruchomionych w domach, ale my mamy tez sie¢ specjalistycznych punktéw
bibliotecznych. Mam przyjemnos¢ zawiadywad, koordynowad prace tych punktow.
Obecnie mamy 29 punktéw bibliotecznych. One sg umiejscowione w domach
pomocy spotecznej, w warsztatach terapii zajeciowej, placéwkach szpitalnych (na
oddziatach psychiatrycznych mamy cztery punkty), zaktadach opiekunczo-
leczniczych. Jeden punkt réwniez w areszcie Sledczym. Te punkty sg umiejscowione
w Toruniu, ale réwniez w regionie, na przykiad w Domu Pomocy Spotecznej w
Dobrzejewicach, w Pigzy, w Browinie, w okolicach Wtoctawka. Tu jeszcze dopowiem,
ze bardzo istotne jest to, ze tych punktéw nie bytoby, gdyby nie terapeuci,
pedagodzy, nauczyciele, osoby, ktére pracujg w tych osrodkach, w réznego rodzaju
placowkach, to oni pomagajg nam rozpoznawac potrzeby odbiorcéw, i w tych
punktach wypozyczamy nie tylko oczywiscie ksigzki tradycyjne, ale tez materiaty
alternatywne wspierajgce rehabilitacje i terapie. To, o czym opowiedziata Magda i
ja, o tym wychodzeniu biblioteki, to mysle, ze ta wtasnie dziatalnos¢ zmienia tez
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rozumienie biblioteki. Ta biblioteka przestaje by¢ miejscem przechowywania
zbioréw, a staje sie takg aktywna czescig systemu wsparcia spotecznego i
kulturowego. Bibliotekarz nie jest tylko osobg wypozyczajgca ksigzki, ale tez taka
osobg, ktéra pomaga drugiemu cztowiekowi odzyskac¢ kontakt z kulturg, z innymi
ludZzmi.

Ewa Pakalska: Tutaj panie wskazaty na bardzo wazny aspekt biblioteki, o
ktorym sie czasem zapomina, ze to nie tylko wtasnie ksiazki czy opowiesci
zawarte w tych ksiazkach, ktore tez oczywiscie sa bardzo wazne i
rozwijajace, ale tez wilasnie cate to otoczenie wokét ksiazek, i to tez
wspottworzy te wtasnie siec relacji miedzyludzkich.

[O TECHNOLOGIACH | DOSTEPNOSCI CIAG DALSZY]

Ewa Pakalska: WspominatySmy o tych przemianach biblioteki,
dostosowywaniu do nowych potrzeb uzytkownikéw. Obecnie w Osrodku
jest caty zakres rozwiazan technologicznych, utatwiajacych czytanie.
Jestem ciekawa, jak te zmiany wptynety na doswiadczenie czytelnicze
waszych uzytkownikow. Czy technologie faktycznie znosza te bariery w
dostepie do kultury, czy czasem tworza jednak nowe wyzwania,
ograniczenia?

Arleta Tuleya: Oba te aspekty s3 istotne. Jesli chodzi o zmiany w technologii, to
oczywiscie sg one bardzo wazne. Pozwole sobie opowiedzied, jak rozwdj technologii
wptynat na przyktad na prowadzenie przez nas pewnego rodzaju dziatalnosci
informacyjnej. MysSmy przez tadnych kilka lat, nawet kilkanascie, nagrywali taki
magazyn informacyjny, magazyn dzwiekowy dla naszych uzytkownikéw, gdzie byty
najwazniejsze informacje, najciekawsze artykuty. NagrywaliSmy =z naszych
lokalnych tutaj dziennikéw, za wiedzg oczywiscie redaktorow naczelnych,
informacje. | to byta taka kaseta dZzwiekowa godzinna, na ktérg czekali nasi
uzytkownicy, zeby miec taka informacje biezaca. Byto to takie na éwczesne czasy,
bo moéwimy tu o latach 90. XX wieku i poczatku XXI wieku, zapobieganie
wykluczeniu cyfrowemu, jakbysmy to dzi$ powiedzieli. Natomiast juz, jesli dobrze
pamietam, w 2005 roku nagralismy ostatni odcinek, dlatego ze zaczety rozwijac sie
technologie, pojawity sie liczne stacje telewizyjne, w miedzyczasie pojawito sie
tysigc stacji radiowych, nie tylko nadajgcych na falach w eterze, ale réwniez w
internecie, wreszcie sam rozwdj internetu. Po prostu przestato to by¢ potrzebne.
Wiec jak gdyby musimy dostosowywac sie do tych technologii i patrze¢, co jest w
tym momencie potrzebne. Czyli zamienilismy dawny magazyn dzwiekowy na
media spotecznosciowe. Ta technologia wymusza na nas zmiany w sposobach
komunikowania tego, co robimy dla naszych uzytkownikéw. O zmianach w
technologii, w technice dotyczacej samego czytania to juz wiasciwie moéwitysmy
przy zbiorach. Natomiast wraz z rozwojem technologii i pojawianiem sie coraz
wiekszej liczby urzadzeh wspomagajgcych czytanie postanowiliSmy wyjs¢
naprzeciw potrzebom naszych uzytkownikéw. Zawsze chetnie opowiadamy, ze
nawet zty czas potrafimy wykorzysta¢ ku dobremu. Kiedy nadszedt okres trudnego
dla nas wszystkich COVID-19, mysmy wykorzystali ten czas, kiedy nie byto naszych
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uzytkownikéw tutaj, chociaz wéwczas bardzo sie sprawdzito dostarczanie do domu
i nasi uzytkownicy czekali na nas. To jest tez bardzo wazne, ale my wykorzystalismy
ten czas pracy zdalnej miedzy innymi na pisanie projektéw. A kiedy juz ten okres
pandemiczny zmierzat ku koncowi, stworzyliSmy punkt pomocy cyfrowej, poniewaz
juz z czasopism drukowanych w tej chwili mato kto korzysta. Raczej przychodza
osoby, ktére chca sobie popracowaé w ciszy. Cze$¢ naszej czytelni, wiasciwie
potowa juz w tej chwili to jest ten punkt pomocy cyfrowej. Doposazamy go
wtasciwie caty czas. Kiedy pojawia sie jakas nowinka techniczna, to sobie to
doposazamy. Sg tam urzgdzenia, ktére stuzg i naszym uzytkownikom, ale i nam w
celu przygotowywania pomocy do zajec czytelniczo-terapeutycznych. Tak mdéwigc
bardzo ogélnie, mamy tam dwa komputery udzwiekowione z réznymi klawiaturami,
do wyboru do koloru nawet bym powiedziata. Kazdy moze wybra¢ sobie taka
klawiature, jaka jemu bedzie akurat pasowata, jaka bedzie najwygodniejsza.
Réznego typu myszki od tradycyjnej przez ergonomiczng po trackballa. Monitory sg
oczywiscie duze, nie wszystkie biurka, ale jest biurko z regulowang tez wysokoscia,
krzesto z mozliwoscig dostosowania do tego, jak kto musi siedzie¢, zeby mu byto
wygodnie. Mamy dwa bardzo wysokiej klasy - poniewaz pozbyliSmy sie starego
zuzytego z lat 90. XX wieku, ktory przestat juz dziata¢ - bardzo nowoczesne w tej
chwili powiekszalniki, w tym jeden taki, przy ktérym mozna nawet szeroko roztozy¢
gazete, tak mowigc obrazowo, i czasopismo wieksze, i przeczytaé. Po prostu
powiekszalnik sczytuje i mamy na ekranie powiekszenie, takze mozemy sobie tutaj
to powieksza¢, zmniejszad, takze jest bardzo wygodnie. Drugi powiekszalnik
réwniez jest bardzo ciekawy, poniewaz dodatkowo odczytuje na gtos i mozna
zmienia¢ kolory, mozna zmienia¢ wielko$¢ czcionki. Ten drugi powiekszalnik jest
dostosowany do potrzeb oséb réwniez niewidomych, nie tylko stabo widzgcych. Jest
réwniez stacja odstuchowa. Mamy urzadzenia FM, ktére sg oferowane naszym
uzytkownikom podczas spotkan, jesli kto$ chciatby lepiej styszeé, nawet nie majac
aparatu stuchowego, bo sg takie tez, ktére bez aparatu wspédtpracujg, mozemy
stuzy¢ takim urzgdzeniem, dzieki ktéremu uzytkownik bedzie lepiej styszat naszego
prelegenta. Ale mamy tez na przyktad wygrzewarke do takiego specjalnego
papieru, gdzie mozemy pomoce wypukte produkowac na potrzeby zaje¢ naszych
czytelniczo-terapeutycznych, czy nawet na spotkanie. Kiedy na przyktad nasz
kolega z Ksigznicy Kopernikanskiej opowiadat o ikonach, o pisaniu ikon dla naszych
uzytkownikéw, to wydrukowalismy roéwniez tym uwypuklonym drukiem ikony.
Zatem kazdy, kto ma trudnosci w postrzeganiu, mogt sobie dotkna¢, nie tylko
osoby niewidome. Korzysta¢ z tego moze kazdy - kazdy nasz uzytkownik, kazdy
senior. Oczywiscie mile widziane jest zapisanie sie do naszej biblioteki. Sg
uzytkownicy, ktérzy sg juz, mozemy powiedzieé, nawet statymi rezydentami, ktérzy
przychodzg korzystac¢ z komputeréw. Mozna z tego miejsca korzysta¢ w celu nauki,
zeby sie nauczy¢ [obstugi réznych urzgdzen] i pézniej kupi¢ dla siebie, a potrzebuje
wczesniej sprawdzié, jak to dziata, ,czy ja umiem z tego korzystac”. Ale tez jesli
kto$ nie bedzie kupowat z réznych powoddw, nie tylko finansowych, moze po
prostu nie mie¢ przestrzeni tam, gdzie mieszka, to wtedy jak najbardziej moze
przyjs¢ tutaj skorzystad. Ale co jest ciekawe, nie tylko oferujemy korzystanie z tego
sprzetu, ale réwniez oferujemy pomoc, oczywiscie pomoc w miare naszych
mozliwosci. Jesli kto$ sobie zakupi jaki$ sprzet, na przyktad tablet, albo rodzina
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uszczesliwi swojg babcie bardzo nowoczesnym smartfonem i babcia nie wie, z
ktérej strony na to spojrzeé, to bywa, ze pomagamy i, oczywiscie na ile my
umiemy, w takiej w obstudze, w uruchomieniu, czasami w ,naprawie”, bo czasem
chodzi po prostu o to, ze co$ tam sie Zle przetaczyto, tak? Wiec takie ustugi tez
tutaj swiadczymy, to jest wszystko nieodptatnie oczywiscie. | jeszcze powiem, bo
moéwitySmy dzisiaj tez o urzadzeniach takich odtwarzajacych ksigzki. Mamy kilka
urzadzen, ktére tez kupiliSmy z projektu ostatnio, takie najnowsze, i tez oferujemy
je naszym uzytkownikom. Moga wypozyczyc te urzadzenia - zanim kupia dla siebie,
to moga sprawdzié, jak to dziata, nauczy¢ sie obstugi. Tak ze ten punkt pomocy
cyfrowej jest tutaj w ofercie dla naszych uzytkownikéw.

Ewa Pakalska: Mysle, ze to bardzo wazne wtasnie danie uzytkownikom
réoznych mozliwosci w testowaniu tych urzadzen i dopasowaniu pod
wtasne potrzeby i witasny komfort z korzystania czy to z ksiazek, czy
innych materiatéw, bo jednak te nowe technologie maja nam utatwiad
zycie, ale one tez wymagaja nauczenia sie ich na nowo witasnie i nie
wszyscy maja koniecznie ten czas czy zasoby, zeby szybko sie nauczyc.
Wiec bardzo cenne sa te ustugi wtasnie wsparcia technologicznego, w
uczeniu sie tych technologii.

[PERSPEKTYWA BADAWCZA]

Ewa Pakalska: Chciatabym jeszcze spojrze¢ na dziatalnos¢ Osrodka z
perspektywy naukowej. Czy doswiadczenia Waszej pracy moga by¢ i
bywaja przedmiotem badan nad czytelnictwem albo nad dostepnoscia
kultury? Jakie obszary Waszym zdaniem wciaz pozostaja stabo rozpoznane
lub wymagaja pogtebionych badan?

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: Zdecydowanie tak. Ja moze opowiem o tych
zagadnieniach, ktére sg w obszarach naukowo-badawczych stabo rozpoznane albo
wymagajg pogtebionych badan. Sama dziatalno$¢ Osrodka jest takim bardzo
ciekawym tematem badawczym, poniewaz tgczy w sobie kilka perspektyw
jednoczesnie. Mamy tu bibliotekoznawstwo, ale tez perspektywe spoteczng,
pedagogiczng, kulturoznawcza, a nawet terapeutycznag. | mysle, ze witasnie ta
interdyscyplinarnos¢ jest tutaj niezwykle interesujgca. Z jednej strony mozemy
badac czytelnictwo oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ich preferencje, bariery w
dostepie do ksigzki, wptyw nowych technologii na czytelnictwo, na sposoby
korzystania z kultury. Ale z drugiej strony bardzo wazne sg te kwestie relacyjne i
spoteczne, czyli rola biblioteki jako miejsca integracji, przeciwdziatania samotnosci
czy budowania jakiego$ takiego poczucia sprawczosci, uczestnictwa w zyciu
spotecznym. | w przypadku Osrodka tez interesujgcym obszarem badah wydaje mi
sie mozliwos¢ wptywu dtugofalowych dziatah bibliotecznych na jakos¢ zycia oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb starszych czy oséb w kryzysie psychicznym. Bardzo
czesto moéwi sie o dostepnosci w sposéb techniczny, o standardach, procedurach, o
infrastrukturze. Wydaje mi sie, ze duzo rzadziej analizuje sie wptyw spoteczny, jej
wymiar emocjonalny, czyli na przyktad to, jak regularny kontakt z bibliotekg
wptywa na poczucie bezpieczenstwa, na dobrostan psychiczny. Wydaje mi sie
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takze, ze przysztos¢ badan moze by¢ coraz mocniej zwigzana z dostepnoscig
cyfrowa, z projektowaniem uniwersalnym, czyli nie tylko z pytaniem, czy cos jest
dostepne technicznie, ale czy rzeczywiscie ono jest intuicyjne, czy rzeczywiscie jest
zrozumiate i komfortowe dla réznych grup odbiorcéw.

[DOSWIADCZENIE | PRZYSZLOSC]

Ewa Pakalska: Patrzac na Osrodek dzisiaj, widzimy instytucje, ktdra
odpowiada na wiele wspdéitczesnych wyzwan od starzenia sie
spoteczenstwa przez potrzebe dostepnosci az po zmieniajace sie sposoby
uczestnictwa w kulturze. Jednoczesnie jest to miejsce bardzo silnie
zakorzenione w relacjach i wieloletnim doswiadczeniu pracy z ludzmi.
Chciatabym wiec na zakonczenie zapytac was, czego lata pracy w Osrodku
nauczyty was o ludziach i ich potrzebach? Oraz, pamietajac wtasnie o tym
doswiadczeniu, jak wyobrazacie sobie przesztos¢ Osrodka w kolejnych
dekadach?

Magdalena Gogulska: Nie wiem, czy to sie tu pojawito, ale bylismy pierwsi w
Polsce, a nawet byliémy pierwsza bibliotekg w tej czesci Europy, czyli w Srodkowo-
Wschodniej Europie, w latach 80. XX wieku.

Ewa Pakalska: Imponujace.

Magdalena Gogulska:
Robi to ogromne wrazenie na takich nawet przypadkowych przechodniach - bo
nasza biblioteka jest przepiekng kamienicg po Swietnej rewitalizacji, mamy
przepiekne dekoracje w oknach, wiecej nie powiem, przyjdZcie zobaczy¢ albo
chociaz zerknijcie na strone internetowg - i wchodzg po prostu z ulicy: ,,a co to za
miejsce?” No to ja opowiadam, a ja uwielbiam sie chwali¢ miejscem, w ktérym
pracuje, ze to pierwsza taka biblioteka o takiej skali, o takim, ze tak powiem,
szerokim zasiegu oferty, no to robig takie jedno wielkie ,wow, nie wiedzieliSmy, ze
w ogole jest i ze w ogdle akurat tutaj”. To jest takie nobilitujgce pracowad w takim
miejscu. Ale to nie tylko ksigzka, nie tylko biblioteka, bo przede wszystkim tutaj
uczymy sie tej uwaznosci na drugiego cztowieka. | bardzo lubie to podkresla¢, bo to
nie jest tylko: ,dzien dobry, chce ksigzke”, bo to tez jest rozmowa, to tez jest
relacja, nawigzanie takiej przyjazni, takiego sprawienia, zeby ten cztowiek u nas
czut sie bezpiecznie, ze zauwazymy go, zauwazymy jego potrzeby pozaksigzkowe i
go po prostu zwyczajnie wystuchamy. To jest tez takie wspaniate, bo to uczy pokory
nas samych do takich Iludzkich doswiadczeh. Spotykamy sie 2z takimi
skomplikowanymi historiami zyciowymi, nie tylko zdrowotnymi, ktére nam po
prostu pokazujg, co tak naprawde w zyciu jest wazne. | to wszystko, kurcze, przy
okazji ksigzek, to jest niesamowite. [Smiech]

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: To ja moze o przysztosci. Mam takie poczucie, ze
rola Osrodka bedzie jeszcze moze by¢ bardziej potrzebna niz dzis, poniewaz
spoteczehstwo sie starzeje, coraz wiecej méwi sie o zdrowiu psychicznym, o
neuroréznorodnosci, o samotnosci spotecznej. | biblioteka moze by¢ jednym z
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niewielu miejsc publicznych, ktére pozostang otwarte. Takie, dla mnie chyba to jest
najwazniejsze, nieoceniajgce. Bezpieczne i nieoceniajgce.

Arleta Tuleya: Dodam, ze nieodptatne, co styszymy czesto od naszych
uzytkownikéw. Tak ze to jest jednak bardzo wazny aspekt. Musze powiedziec,
styszgc to, co powiedziaty kolezanki, ze moge sie cieszy¢, ze za pare miesiecy, za
kilka chwil odchodze juz z pracy odpoczg¢ [$miech], natomiast niewagtpliwie bede
uzytkownikiem naszej biblioteki. | ciesze sie z tego, co one mdéwig, bo to znaczy, ze
bedzie kontynuacja tej pracy. Mam taka nadzieje, a to jest bardzo wazne, poniewaz
w tej chwili bardzo duzo méwi sie o inkluzji, o wtgczaniu. My w tej chwili tu jako
dziat Ksigznicy Kopernikahskiej w Toruniu tez sie cieszymy, poniewaz nasz gtéwny
budynek biblioteki przy ulicy Stowackiego jest czesciowo przepieknie
wyremontowany, jest dobudowane nowe skrzydto, ktére od poczatku miedzy
innymi dzieki Julicie, ktéra jest koordynatorem dostepnosci w Ksigznicy, jest
dostosowany dla wszystkich, dla kazdej osoby, ktéra z jakiegos powodu ma
problem z wejsSciem do takiej tradycyjnej biblioteki obok siebie, obok miejsca
zamieszkania. W ogéle w Toruniu biblioteki sie bardzo zmieniajg. Natomiast to
nowe skrzydto, ktére ma piekng nazwe ,Uniwersum Ksigzki”, to jest miejsce,
ktérym naprawde mozna sie chwali¢. | chwalimy sie. Nasza dyrekcja chwali sie w
catej Polsce, poniewaz jest czym. Sa juz sg tam organizowane spotkania, w ktérych
moze uczestniczy¢ kazdy. To nie sg spotkania tylko dla oséb z wadami wzroku albo
tylko dla niestyszgcych. Tylko kazdy moze uczestniczy¢ i, mam nadzieje, ze tych
spotkan bedzie coraz wiecej. | my w naszej dziatalnosci Osrodka przez te wszystkie
lata od naszych zatozycieli, przez kontynuatoréw witasciwie do dzisiaj tez dbamy o
to. Jesli tylko mozemy, to pomagamy, czy szkolimy, czy opowiadamy o tej pracy, bo
wtasnie zalezy nam na tym, zeby te spotkania, ta dziatalnos¢ byta taka wtasnie
wtgczajgca.
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szczegblnych  dostosowan.
Aczkolwiek spotkania, ktoére
my organizujemy, te o
ktérych mdéwilismy tutaj dla
dorostych, to sag spotkania tez
ogdlnodostepne. To nie jest
tak, ze moga w nich
uczestniczy¢ tylko osoby ze
szczegdlnymi potrzebami. To
sg otwarte spotkania, te wtasnie prelekcje, spotkania kulturalne, tam moze przyjs¢
kazdy na to spotkanie. Ale powinno by¢ tak, zeby kazdy miat wybér, Zze jesli dobrze
sie czuje w tej przestrzeni takiej duzej, otwartej, pieknej, to tam bedzie uczestniczyt
i bedzie sie dobrze czut. Natomiast patrzgc na uzytkownikédw naszych spotkan, sa
to tez osoby, ktére z réznych wzgleddédw nie zorganizujg sobie samodzielnie czasu,
nie potrafig podja¢ decyzji, czy pdjs¢ na jakies spotkanie, czy tez majg problem z
samodzielnym dotarciem, i wtedy potrzebujg takich spotkan, takich miejsc jak to
nasze, bo tu sie czujg po prostu bezpiecznie. Mysmy mieli dowdd tego tez po
okresie pandemicznym, kiedy to osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, w
kryzysie psychicznym tak sie cieszyty po tym powrocie, kiedy mogliSmy nawet w
matych grupach sie spotka¢, czy to w galerii, czy na jakims takim matym spotkaniu.
To wtasnie to, o czym caty czas méwimy, o tych relacjach, jakie to jest wazne i ze
oni sie tu czujg dobrze i oni przyjda dlatego, ze to tu jest ich bezpieczne miejsce, a
to duze, tadne, piekne niekoniecznie jest dla nich w tym momencie dostepne. Co
nie znaczy, ze po paru latach uczestnictwa u nas w spotkaniach oni sie na tyle
0swojg, ze bedziemy mogli zaprosi¢ i p6js¢ z nimi na spotkanie do naszej pieknie
wyremontowanej biblioteki gtéwnej. Chodzi nam o to, zeby byt ten wybér, bo
czasami poprzez takie wiagczanie, powiedziatabym, na site, no po prostu mozemy
cos stracic.

w rozmowie z Ewqg Pakalskqg

@ Julita Niedzwiecka-
@ @ Ambroziak

[PYTANIA CYKLICZNE]

Ewa Pakalska: Zblizamy sie do konca naszego spotkania. Te rozmowe
realizujemy w ramach cyklu , Niepetnosprawnos¢ i zaangazowanie”.
Naszym rozmowcom i rozméwczyniom zadajemy pytania cykliczne, ktdre

strona 18 z 21



Biuletyn Polonistyczny

pozwola nam stworzyc mapy emancypacyjnych zdarzen i
emancypacyjnych marzen, ktére maja nasi goscie.

Jakie zdarzenie zwigzane 2z ruchem na rzecz spraw o0s6b z
niepetnosprawnosciami jest dla Was wazne?

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: Jezeli o mnie chodzi, to ogromne znaczenie
miato upowszechnienie samej idei projektowania uniwersalnego i dostepnosci jako
prawa, a nie dodatku czy aktu dobrej woli, na przyktad instytucji. | to wida¢ takze w
kulturze, jeszcze kilkanascie lat temu wiele tematéw zwigzanych z dostepnoscia
praktycznie nie istniato w tej debacie publicznej, a dzisiaj coraz czesciej méwi sie
na przyktad o prostym jezyku, o ETR, o dostepnosci cyfrowej czy dostepnosci
komunikacyjnej. To jest bardzo istotne.

Magdalena Gogulska: Witasciwie nie ma jednego konkretnego wydarzenia, jesli
chodzi o te zmiany, bo te zmiany spoteczne w obszarze niepetnosprawnosci to
takie mate kroczki. Bardzo wazny, przynajmniej z mojego punktu widzenia, bo
sama jestem osobg z niepetnosprawnoscia, jest proces odchodzenia od myslenia o
osobie z niepetnosprawnosciami wytacznie przez pryzmat jej ograniczeh czy
potrzeby opieki. Tutaj fajnie to sie dzieje, bo zaczynamy patrze¢ na takie osoby z
réznymi niepetnosprawnosciami przede wszystkim jak na cztowieka. A to, co sie
dalej dzieje to juz, ze tak powiem, jest sprawa drugorzedna. | to tez sg zmiany
wynikajace ze zmian prawnych i to jest Swietne, ale tez ze zmian w sposobie
myslenia spoteczenstwa.

Arleta Tuleya: Zgadzam sie z kolezanka, trudno mi wskaza¢ jaki$ jeden ruch,
ktory chciatabym podkresli¢. Natomiast, co jest wazne w ostatnich latach, to to, ze
same osoby z niepetnosprawnoscia i ze szczegdlnymi potrzebami tez zaczety
moéwi¢ o sobie gtosno. Sami sg swoimi rzecznikami i adwokatami. Nawet szkolg sie
w tym zakresie, wystepujg publicznie, bo wczesniej bywato tak, ze to ktos w ich
imieniu wystepowat. W ostatnich kilku latach protesty, ktére sie pojawity,
Swiadczyty o tym, ze to nie jest juz tak, ze ktos niepetnosprawny zostaje w domu, a
o nim moéwi ktos z rodziny albo jaki$ polityk, czy jakis rzecznik spoteczny, no i tam
opowiada cos i ludzie reagujg ,a pewnie sobie wymyslit”. To rdéznie jest
postrzegane. Natomiast jesli same osoby z niepetnosprawnosciami wychodzg i
mowig o tym, nieraz bardzo emocjonalnie, poniewaz mdwiag o sobie, znajg swoje
potrzeby. Mysle, ze to jest taki znak czasu, ze wyszli, wychodzimy wszyscy - bo to
w réznych aspektach, to nie dotyczy tylko niepetnosprawnosci - zaczynamy coraz
odwazniej méwi¢ o sobie, o swoich potrzebach i mysle, ze to jest bardzo wazne.
Natomiast z mojego punktu widzenia, na przyktad w odniesieniu do naszej pracy,
to my jakby nie uczestniczymy w tych ruchach. Rozumiemy ich potrzebe, czy ja
rozumiem - tutaj moge za siebie mowi¢ - rozumiem ich potrzebe i wspieram.
Natomiast w pracy jestesmy pracownikami, ktérzy staraja sie jak najlepiej, zgodnie
ze swojg wiedza, zgodnie ze swoimi odczuciami, ktére tutaj w pracy odczuwamy,
pracowac¢ i wykonywad te prace. Zeby to byto odpowiedzig na takie potrzeby, o
jakie ci ludzie walcza.
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Ewa Pakalska: O jakiej zmianie spotecznej marzycie?

Magdalena Gogulska: Zeby po prostu patrzeé¢ na osobe z niepetnosprawnoscia,
ze szczegdblnymi potrzebami jak na zwyktego cztowieka.

Julita Niedzwiecka-Ambroziak: To co sie chyba wigze, to zeby mniej ocenia¢,
bardziej prébowac¢ zrozumieé. Kazdy funkcjonuje, ma prawo funkcjonowad tez
inaczej.

Arleta Tuleya: Chodzi tez o to, no zeby nie trzeba byto o te zmiany pyta¢ wtasnie,
nie? Zeby te zmiany nastepowaty tak naturalnie. Myéle, ze to jest naturalne, ze jak
cos sie dzieje, to rozwigzujemy to, a nie wtasnie tu oceniamy, tu sie dziwimy. Tak ze
ja bym sobie marzyta, zeby nie trzeba byto pyta¢ o te zmiany spoteczne.

Ewa Pakalska: Bardzo dziekuje za ciekawa rozmowe oraz za wasza
réznorodna dziatalnosd i tez taka prace sojusznicza wobec spoteczenstwa
0s6b z roznymi potrzebami, w tym wilasnie z niepetnosprawnosciami.
Dziekuje bardzo.

Arleta Tuleya: Bardzo dziekujemy i chciatabym podkresli¢, mysle, ze w imieniu
kolezanek, ze zaproszenie nas do tego podcastu jest tez dla nas bardzo
nobilitujgce. Bardzo dziekujemy.

Zrealizowano w

. ramach projektu

£ % = Ministerstwo Nauki P »Polonistyka
45 | Szkolnictwa Wyzszego NAUKA DLA wobec wyzwan
ey SPOLECZENSTWA wspoétczesnego

sSwiata”.

Dofinansowano ze srodkow budzetu panstwa w ramach programu
Ministra Edukacji i Nauki pod nazwa ,, Nauka dla Spoteczenstwa II”
(numer projektu: NdS-11/SP/0264/2024/01).

Strona projektu: https://biuletynpolonistyczny.pl/pl/projects/polonistyka-
wobec-wyzwan-wspolczesnego-swiata,1851/details

Linki:

* https://biuletynpolonistyczny.pl/pl/articles/biblioteka-ktora-wychodzi-do-
czlowieka-spotkanie-w-osrodku-czytelnictwa-chorych-i-niepelnosprawnych-w-
toruniu,421/details
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