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02.12.2025
Koordynator/Koordynatorka ds. relacji i wsparcia pacjentow

Miejscowosci: Warszawa
Forma pracy: peten etat
Dziedziny: Wsparcie innych

Fundacja DKMS poszukuje Koordynatora/Koordynatorki ds. Relacji i Wsparcia
Pacjentéw w Dziale Rozwoju Hematologii i Wsparcia Pacjentéw.

Zadania na stanowisku

1.

10.

11.
12.

Budowanie spotecznosci Pacjentéw, inicjowanie kontaktéw, komunikacja z
Pacjentami i utrzymywanie relacji

. Mapowanie i monitorowanie $ciezki Pacjentéw w Fundacji DKMS oraz

identyfikowanie ich potrzeb oraz mozliwosci wsparcia.

. Aktywny udziat w tworzeniu komunikacji z Pacjentami hematologicznymi -

przygotowywanie komunikatéw, w tym materiatéw na temat dziatan Fundacji
na strone www oraz do kanatéw SM (Facebook, LinkedIn, Twitter)

. Wspoétpraca z dziatem Medycznym oraz Komunikacji przy tworzeniu i

aktualizacji narzedzi do komunikacji i zarzadzania relacjami z Pacjentami

. Wspéttworzenie, koordynacja projektéw w ramach wspétpracy z Pacjentami i

organizacjami Pacjentdéw, w tym organizacja spotkan, warsztatéw, wydarzen
edukacyjnych i integracyjnych.

. Zaangazowanie w inicjatywy Pacjentéw - wsparcie merytoryczne, promocyjne

i organizacyjne ich pomystow.

Koordynacja projektéw w ramach wspoétpracy z organizacjami Pacjentéw,
udziat w wydarzeniach innych organizacji, konferencjach, warsztatach
Koordynacja cyklicznych projektéw - przygotowywanie wydarzen dla
pacjentéw - kontakt z organizacjami i klinikami

Udziat w przygotowaniu materiatdw dotyczgacych Programu w zakresie
realizowanych dziatah (prezentacji na posiedzenia Rady, spotkania
wewnetrzne, sprawozdan, podsumowan miesiecznych), opracowywanie
raportéw rocznych z dziatah w Programie

Udziat w produkcji materiatéw (broszury, ulotki, nagrania, sesje fotograficzne,
materiaty merytoryczne) przy wspoétpracy z dziatem Komunikacji

Wspétpraca z innymi dziatami Fundacji przy realizacji projektéw
Monitorowanie aktualnych wydarzen, poszukiwanie mozliwosci udziatu
Fundacji DKMS w inicjatywach srodowiska NGO
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13.

Biuletyn Polonistyczny

Analiza i raportowanie prowadzonych dziatan

Nasze oczekiwania wobec Kandydatow:

1.
2.
3.

© N o w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywaniu dtugofalowych relacji

Empatia i wysoka kultura osobista

tatwos¢ wypowiadania sie i formutowania mysli, zaréwno w
komunikacji werbalnej, jak tez pisemnej tzw. lekkie pioro

Kreatywnos¢ i inicjatywa w tworzeniu projektéw skierowanych do Pacjentdéw i
ich bliskich

Bardzo dobra organizacja pracy i efektywne zarzadzanie czasem
Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ w realizacji powierzonych zadan
Umiejetnos¢ pracy zespotowej oraz wspétpracy miedzy dziatowej

Mile widziane doswiadczenie w pracy z Pacjentami, organizacjami,
moderowaniu spotecznosci lub organizacji wydarzen.

Znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie min. B1l, ktérg zweryfikujemy
podczas rozmowy rekrutacyjnej;

Prawo jazdy kategorii B

Gotowos¢ do podrézowania i spotkan w catej Polsce

Wyksztatcenie wyzsze ( min. licencjackie)

Prace hybrydowa (8 do 6 dni z biura w miesigcu, chyba ze wolisz wiecej)
Wsparcie i wdrozenie, ktére przygotujg Cie do petnienia Twoich zadah
Regularne szkolenia i warsztaty

Praca i rozwdj w Fundacji bedacej czescig struktury miedzynarodowej
Przyjazng atmosfere pracy w zespole, w ktdrym mozemy na siebie nawzajem
liczy¢.

Opieke medyczng Medicover, pakiet benefitéw

Oferujemy
Stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze etatu.

Doswiadczenie zawodowe minimum 2 lata na stanowisku o zblizonym charakterze
zadan.

Stowa kluczowe: wsparcie, komunikacja, lekkie piéro
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